
my.tomskenergosbyt.ru

Зайдите на сайт

Регистрация

Нажмите на ссылку «Регистрация» 

Заполните поля и нажмите  «Продолжить»

Введите код, полученный из смс, на номер, 
указанный при вашей регистрации в п.3. 
И нажмите «Войти»

Поздравляем! Вы успешно 
зарегистрированы в Личном кабинете 
клиента!
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Единый номер контакт�центра

75�00�75(3822)
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Обратите внимание:
    Поля, отмеченные «*», обязательны для заполнения
    Пароль должен содержать не менее 8 знаков, 
включая цифры, большие и маленькие буквы 
латинского алфавита



Вход в Личный кабинет клиента Единый номер контакт�центра

75�00�75(3822)

При входе поставьте галочку 
напротив поля «Запомнить» 
и последующие входы 
в Личный кабинет будут 
производиться автоматически

Войдите в личный кабинет 
на сайте my.tomskenergosbyt.ru,
используя номер телефона/адрес 
электронной почты и пароль, 
указанные при регистрации 
в п.3 (Регистрация)

Добавьте лицевой счет, 
нажав на иконку 
в левом верхнем углу 
«Добавить лицевой счет»
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Укажите в соответствующих полях 
«Номер лицевого счета» 
(11 цифр с квитанции)
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«Статус отношения к лицевому счету» 
и нажмите «Подключить»



Вход в Личный кабинет клиента Единый номер контакт�центра

75�00�75(3822)

Ответьте на один из контрольных вопросов и нажмите «Подтвердить»4
б) Ответ на контрольный вопрос 
«Введите сумму «ВСЕГО К ОПЛАТЕ» 
из квитанции с точностью до копеек» 
находится в квитанции около QR�кода

а) Ответ на контрольный вопрос 
«Введите код для добавления 
договора в ЛКК, указанный 
в квитанции» можно найти 
в правом верхнем углу закрытой 
части квитанции
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5 После этого можно совершать по вашему лицевому счету все необходимые 
действия: оплата, передача показаний, формирование квитанции 

6 Переход на получение электронной квитанции. В правом верхнем углу Личного кабинета 
нажмите на галочку и далее нажимаем «Профиль»

Вы переместились в профиль пользователя 
Личного кабинета, где в пункте «Получение 
счета по e�mail» поставьте точку под e�mail 
и со следующего месяца вы будете получать 
электронную квитанцию на почту, указанную 
при регистрации в Личном кабинете.



Единый номер контакт�центра 75�00�75(3822)

РЕГИСТРИРУЙТЕСЬ 
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ КЛИЕНТА

БУДЬТЕ С НАМИ В ОНЛАЙН!

MY.TOMSKENERGOSBYT.RU
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